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- f’ MODULO
' PROGRAMMA PER IL RAGGIUNGIMENTO DI REV. 01 del
AT 19.06.2024
MEDIC ARE OBIETTIVI, TRAGUARDI E MIGLIORAMENTO ATTESO - 2023
AREA Indicatore Obiettivi Responsabilita Tgmp|.d| Modalita attuative Miglioramenti attesi Strumento di monitoraggio . Ver|ﬁche. Esito
realizzazione implementazione
a) Obiettivi di miglioramento dei processi
Presenza in piu province regionali Almeno 3 CDA 1 ANNO raggiungimento accreditamento attivazione centrali operative GAZZETTA UFFICIALE annuale OK
. . Almeno 500
Numero di richieste di assistenza lanno per la |CDA 1 ANNO Promozione del servizio Incremento Produttivita aziendale NUMERO RICHIESTE DI annuale oK
ricevute ASSISTENZA
centrale
prestazioni di
assistenza Numero di pazienti assistiti in linea
domiciliare tramite trattamenti riabilitativi,
infermieristici, ~ sociosanitari e  ove[ Almeno 100 [CDA 1 ANNO Promozione del servizio Incremento Produttivita aziendale Eggg?gNEIACHIESTE bI annuale oK
necessario medico specialistici. (I-II-IIT
livello)
N. di Pazienti con assistenza
nutrizionale sul totale dei pazienti (I-II-II1T 5 CDA 1 ANNO Promozione del servizio Incremento Produttivita aziendale NUMERO RICHIESTE DI annuale OK
. ASSISTENZA
livello)
6 gg/settimana |DT 1 ANNO Attivazione servizio Efficienza del servizio Esgttrr;leto dei turni del personale di annuale OK

Numero di giorni ed ore di apertura
della centrale operativa per settimana

o4 . DT 1 ANNO Attivazione servizio Efficienza del servizio controllo dei turni det personale di annuale OK
ore/settimana centrale

% di pazienti per i quali il tempo di
at.tesa. fra la segnalazione Qel e oT 1 ANNO Attuazl|0r|e efficace della Pianta Efficienza del servizio Verifica lde\ temp| di fattwazmne dal annuale oK
(ricevimento PAI) e la presa in carico organica flusso di rendicontazione
domiciliare & <2 gg

E i del i i i i . -
rogazione c€ Gesmn.e _emergenze nelle ore|Entro 1 ora DT 1 ANNO Attuazlmne efficace gella Pianta Efficienza del servizio Verificare il registre delle urgenze annuale OK
servizio notturne e nei giorni festivi dalla chiamata organica
‘ G.esnone emergenze nelle ore diurne e|Entro 2 ore DT 1 ANNO Attuazlmne efficace della Pianta Efficienza del servizio Verificare il registre delle urgenze annuale OK
feriali dalla chiamata organica
assist‘i.tid‘ PAI formalizzati sul totale degli 100% DT 1 ANNO Organizzazione efficace dell'attivita Appropriatezza del servizio Verifica del fascicolo utente annuale OK

N. di PAI formalizzati con rivalutazione . . ) TN ) . - .

o ) 100% DT 1 ANNO Organizzazione efficace dell'attivita Appropriatezza del servizio Verifica del fascicolo utente annuale oK
sul totale degli assistiti rivalutati

N. di difformita registrate in termini di
scarto tra gli accessi pattuiti e quellif{< 15 % DT 1 ANNO Monitoraggio del servizio e identificazio|Continuita del servizio report annuale OK

Affidabilita del  [©r0930
Servizio
- - . - < 10% del . . . . e . PN .

N. di giornate di ricoveri ospedalieri totale GDC DT 1 ANNO Monitoraggio del servizio e identificazio|Continuita del servizio report annuale OK
| n° di Plani Individuall di Trattamentol oo, DT 1 ANNO Implementazione dell'approccio Multid] Appropriatezza del servizio AUDIT Documentale annuale oK
in cui e coinvolto piu di un operatore

_ N. di Partecipazioni degli operatori ad Miglioramento delle competenze Verifica stato di avanzamento del
Approccio incontri  multidisciplinari  su  quelli|>75% DT 1 ANNO Implementazione dell'approccio Multidiledelle performances del personale |_. ) ) annuale OK
Multidisciplinare ; . . Piano di Formazione
programmati dedivato all'assistenza

 Teoree con meor t“nsegmfento fone Miglioramento delle competenze 1o 5 gatg gi avanzamento del
nuove msors? con incontro 01 formazione 100% DT 1 ANNO Implementazione dell'approccio Multidifedelle performances del personale |_. . . annuale oK
specifica sull'approccio multidisciplinare in ) o Piano di Formazione
cure domiciliari e processi di hand over dedivato allassistenza

- - ) Almeno 2 l'anno Miglioramento delle competenze . ’
Numero di incontri di formazione per| o roqiy [pT 1 ANNO Attuazione del Piano di Formazione ani|edelle performances del personale | c1ca Stato di avanzamento del annuale oK
requisiti cogenti ) ) o Piano di Formazione
professionale dedivato all'assistenza
Numero di i tri di formazi Miglioramento delle competenze Verifica stato di avanzamento del
umero neontrt: Ormazion®! almeno 2 tanno|DT 1 ANNO Attuazione del Piano di Formazione anr{edelle performances del personale |_. ) ) annuale OK
professionalizzante per gli infermieri ) o Piano di Formazione
Gestione Risorse dedivato all'assistenza
umane S . Miglioramento delle competenze e |. .
Numero di incontri di formazione , . ] ) ) Verifica stato di avanzamento del
o - - Almeno 2 lanno|DT 1 ANNO Attuazione del Piano di Formazione anr{delle performances del personale ) ) ) annuale OK
professionalizzante per fisioterapisti ) . Piano di Formazione
dedivato all'assistenza
Ragg‘unglmento d ‘tu‘tt\ ', crediti| 95% deg_u DT 1 ANNO Verifica puntuale sull'assolvimento dell|Promozione della partecipazione ai ¢ Ricognizione degli attEStatl. dgL annuale oK
formativi obbligatori e previsti per l'anno |operatori personale o della scheda riepilogo




- MODULO MO0D.42/02 - AG
y PROGRAMMA PER IL RAGGIUNGIMENTO DI REV. 01 del
19.06.2024
CARE OBIETTIVI, TRAGUARDI E MIGLIORAMENTO ATTESO - 2023
AREA Indicatore Obiettivi Responsabilita Tgmp|.d| Modalita attuative Miglioramenti attesi Strumento di monitoraggio . Ver|ﬁche. Esito
realizzazione implementazione
b) obiettivi di miglioramento degli outcome
Migliorare i requisiti di Verificare i dati del flusso di
Livello Base: CIA sino a 0,14 100% CI 1 ANNO Attuazione delle procedure aziendali e |appropriatezza e di adeguata rendicontazione delle prestazioni annuale OK
intensita assistenziale all'ASP
Migliorare i requisiti di
Livello I : CIA sino a 0,30 100% CI 1 ANNO Attuazione delle procedure aziendali e |appropriatezza e di adeguata Verifica PAL annuale OK
intensita assistenziale
Migliorare i requisiti di
Livello II: CIA sino a 0,50 100% cI 1 ANNO Attuazione delle procedure aziendali e |appropriatezza e di adeguata Verifica PAI annuale OK
intensita assistenziale
Migliorare i requisiti di
Livello III: CIA oltre 0,50 100% cI 1 ANNO Attuazione delle procedure aziendali e |appropriatezza e di adeguata Verifica PAI annuale OK
intensita assistenziale
Promozione ed attuazione delle ) . -
- s .
N. di segnalazioni di Near Misses 0 oT 1 ANNO misure di prevenzione dei rischi Aumentare il livello di sicurezza delle |Audit comportamentali,+ analisi annuale oK
o prestazioni sanitarie delle segnalazioni
sanitari
. Promozione ed attuazione delle
Sicurezza ) o . . . : ) S il li i si Audit t tali + analisi
N. di segnalazioni di Eventi Awersi 0 oT 1 ANNO misure di prevenzione dei rischi Aumentare il livello di sicurezza delle | Audit comportamentali + analisi annuale oK
delle Cure o prestazioni sanitarie delle segnalazioni
sanitari
P ) )
N. di segnalazioni di Eventi r.omozm.ne ed att.uazmng d_eue_ Aumentare il livello di sicurezza delle |Audit comportamentali, + analisi
) 0 DT 1 ANNO misure di prevenzione dei rischi L - - annuale oK
sentinella o prestazioni sanitarie delle segnalazioni
sanitari
Promozione ed attuazione delle
. . ) ) S il li i si Audit t tali + lisi
N. di segnalazioni di ICA 0 DT 1 ANNO misure di prevenzione dei rischi Aumem.are. il I'V.e”c.’ di sicurezza delle | Audit compor z;mgn au = anatst annuale oK
o prestazioni sanitarie delle segnalazioni
sanitari
% di risposte con giudizio positivo Minitoraggio della customer tramite - . . .
al questionario di customer 2 80% URP 1 ANNO distribuzione dei questionari di M|gL|v0rarel @ qualita gella ralazione | Consultazione delle schede annuale OK
) A ) con il paziente Customer
satisfaction gradimemnto
n° di rir?graziamenti ricevuti ND. URP 1 ANNO mgﬁ%ﬁ;’gi ?jeelilzszii%r:aeg tdriamlte MigLivorare. la qualita della ralazione |Consultazione delle schede annuale oK
(se presenti) ) con il paziente Customer
gradimemnto
ENtro 10 GO
dalla
tempi gestione del reclamo Segnal.azmne URP 1 ANNO ApleclaZIOr]e del Regolamento i M|gL|v0rarel ta qualita della ralazione Verifica registro delle segnaelazioni annuale OK
con evidenza Pubblica tutela con il paziente
di chiusura
del reclamn
c) Obiettivi di budget economico finanziario generali
Fatturato ADI Variazione del fatturato rispetto Fatturato Annuo DG 1 ANNO Incremento d.e\lLe r|§or5§ tecnologlche M|gL!0lrarTwent0 della qualita del Verifica del budget annuale OK
all'anno precedente 25% e accesso a piu pazienti sul territorio |servizio, incremento del personale
N. di pazienti - . —_— L R Aumentare il livello di . . ) .
ienti Consultazione dei nuovi accessi al
assistiti ADI \/ar@zmne del n. di pazienti ultra 65 N. paZ|entn| DG 1 ANNO M\gl.|o.ramento della qualita del quality/sicurezza delle prestazioni n annuale oK
enni annuo 210% servizio o servizio
Ragusa sanitarie
Fattgrgto - Variazione del fatturato rispetto Fatturato Annuo DG 1 ANNO Irlcremiento. delle rlsgrsg , accesso a M|gL!0lrarTwent0 della qualita del Verifica del budet annuale OK
Servizi Sociali |all'anno precedente 25% piu pazienti sul territorio servizio, incremento del personale
d)Obiettivi di budget ecnomico finanziario specifici (KPI)
Pareggio di bilancio:1 21 DG 1 ANNO aG;ztr:c;r;feefﬂuente del budget Stabilita economico finanziaria Verifica e monitoraggio del budget annuale oK
Equilibrio
economico e
finanziario Consist del patri io di Gesti fficiente del budget Stabilits ico fi jari
0n5|§ e\nza ye vpa rimonio di >1 DG 1 ANNO e; ione efficiente del budge a |.| a economico finanziaria e |, e monitoraggio del budget annuale oK
proprieta dell'azienda aziendale incremento del budget
: : A parita di livelli : : . ) ) . )
Costi del personale dipendente e di attivita Gestione del budget destinato al Stabilita economico finanziaria Verifica e monitoraggio dei costi Ogni mese oK

collaboratori

conseguiti = 1

personale

legati al personale




